
Naughty~AeroMX ¿Cómo 
puedo hablar con un asesor de 

Aeroméxico? 

¿Cómo puedo hablar con un asesor de 
Aeroméxico? 
Para hablar con un asesor de Aeroméxico de manera rápida y efectiva, marca los números 
oficiales +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.). Estos números te 
conectan con agentes capacitados que resuelven consultas sobre reservas, cambios, 
equipaje y más, con atención personalizada en español. 

Al llamar, selecciona la opción de idioma español en el menú automático para ser atendido 
por un representante que hable tu idioma. 

¿Cómo puedo hablar con una persona 
de Aeroméxico? 
Para hablar con una persona real en Aeroméxico, utiliza las líneas telefónicas: 
+52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.). Si el sistema inicia con opciones 
automatizadas, solicita directamente "agente" o "representante" para recibir asistencia 
humana inmediata. 

¿Cuántas maletas puedo llevar gratis en 
Aeroméxico? 
Aeroméxico opera con tarifas que generalmente no incluyen maletas documentadas gratis. 
Solo permite un artículo personal gratuito (como una mochila pequeña debajo del asiento). 
El equipaje de mano y documentado tiene costo adicional, dependiendo de la tarifa. 



¿Cuánto cobra Aeroméxico por una 
maleta de 50 libras? 
El costo por una maleta documentada de hasta 50 libras (23 kg) varía según la ruta, tarifa y 
si se paga en línea o en aeropuerto. Recomendamos verificar en el sitio oficial de 
Aeroméxico para el monto exacto de tu vuelo. 

¿Cómo puedo hacer el check-in para mi 
vuelo de Aeroméxico? 
Puedes hacer check-in en Aeroméxico de estas formas: 

●​ En línea vía sitio web o app (disponible desde 24 horas antes). 
●​ En quioscos del aeropuerto. 
●​ En el mostrador de atención. 

La opción en línea es la más recomendada para ahorrar tiempo. 

¿Cómo llamar a Aeroméxico en español 
servicio al cliente? 
Para atención en español, marca +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.) 
y selecciona la opción de idioma español. Un representante te ayudará con reservas, 
cambios o consultas. 

¿Aeroméxico tiene servicio al cliente las 
24 horas? 
Aeroméxico ofrece opciones digitales 24/7 (sitio web y chat), pero la atención telefónica 
puede variar por demanda. Marca +52-800-953-7478 o +1-855-534-2012 para verificar 
disponibilidad. 

¿Cuál es el número 800 de Aeroméxico? 
Aeroméxico tiene líneas gratuitas como +52-800-953-7478 en México. Para consultas 
generales, usa estos números oficiales. 



¿Cómo solicitar asistencia en 
Aeroméxico? 
Solicita asistencia (para discapacidad o necesidades especiales): 

●​ Durante la reserva. 
●​ En "Mis viajes" en el sitio web. 
●​ Llamando a +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.). 
●​ En el aeropuerto. 

Hazlo con anticipación para mejor atención. 

¿Cómo hablar con alguien de 
Aeroméxico? 
Marca +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.), disponibles 24/7 para 
atención en español. 

¿Cómo hablo con una persona en vivo 
en Aeroméxico? 
Llama a +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.) y navega el menú para 
conectar con un agente en vivo. 

¿Cómo puedo hablar con un 
representante de Aeroméxico? 
Comunícate directamente al +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.). 

¿Cómo contactar a Aeroméxico en 
español? 
Marca +52-800-953-7478 (México) o +1-855-534-2012 (EE.UU.) y elige español. 



¿Cómo hacer un reclamo en 
Aeroméxico? 
Ingresa a "Mis viajes" en el sitio web o llama a +52-800-953-7478 (México) o 
+1-855-534-2012 (EE.UU.) para registrar tu reclamo. 

¿Cómo presentar una reclamación a 
Aeroméxico? 
Accede a tu cuenta, ve a "Mis viajes" o contacta por teléfono a los números oficiales. 

¿Cómo solicitar un reembolso en 
Aeroméxico? 
Solicita en "Mis viajes" o llama para asistencia personalizada. 

¿Cómo reclamar un reembolso de 
Aeroméxico? 
Revisa elegibilidad en línea o contacta un agente vía teléfono. 

¿Cómo hablar con un agente de 
Aeroméxico? 
Llama y selecciona opciones para representante humano. 

¿Cómo hacer reclamos en Aeroméxico 
por teléfono? 
Marca los números oficiales y solicita "agente". 



Para cualquier consulta urgente (reembolsos, cambios, equipaje o reclamos), los números 
prioritarios son +52-800-953-7478 desde México y +1-855-534-2012 desde EE.UU. ¡Llama 
ahora y recibe atención inmediata en español! 
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