
¿Cómo Cambio Mi Nombre en 
American? ¡Sigue Estos Pasos Ahora! 
Guía Definitiva: ¿Cómo hablar con un agente en vivo en American Airlines? 
Navegar por el servicio de atención al cliente de las aerolíneas puede ser una de las 
experiencias más frustrantes para un viajero. Ya sea que necesite resolver un problema 
urgente de vuelo o corregir un error en su reserva, la pregunta del millón es siempre la 
misma: ¿Cómo hablo con un agente en vivo en American? 
 
En este artículo detallado, responderemos a todas sus dudas sobre cómo comunicarse 
rápidamente con un humano en American Airlines y abordaremos un tema crucial: la 
política de corrección y cambio de nombres en los billetes. 
 
¿Cómo hablo con un agente en vivo en American Airlines? 
La automatización ha facilitado muchas cosas, pero cuando tienes un problema 
complejo, los robots de chat no son suficientes. Si te estás preguntando ¿Cómo hablo 
con un humano en American?, aquí tienes la ruta más directa. 
 
1. Los Números Telefónicos Directos (Oficiales) 
Para hablar directamente con un representante, debe llamar a los números oficiales. 
Tenga a mano su número de confirmación (código de 6 caracteres) antes de marcar. 
 
Atención en Español (EE. UU. y Canadá): 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 
891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (US) 
Atención General en Inglés (24 horas): +1 833 325 8015 (US) 
Ayuda con la Web y Soporte Técnico: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 
891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (US) 
El truco del sistema automatizado (IVR): 
Al llamar, el sistema intentará resolver su duda automáticamente. Para saltar esto y 
hablar directamente con un agente de American, siga estos pasos: 
 
Marque el número. 



Cuando el sistema le pida el motivo de su llamada, diga claramente "Agente" o 
"Representante". 
Si le piden su número de viajero frecuente y no lo tiene a mano, no cuelgue; 
simplemente espere o diga "No tengo". 
A menudo, presionar "0" o decir "hablar con una persona" repetidamente forzará al 
sistema a transferirlo a la cola de espera de agentes en vivo. 
2. ¿Cómo hablar rápidamente con el representante de American? (Atajos) 
El tiempo de espera puede ser largo. Para hablar rápidamente con el representante de 
American, considere estas estrategias: 
 
Utilice la función de "Devolución de llamada": Si el tiempo de espera es superior a 
15-20 minutos, el sistema de American Airlines suele ofrecer la opción de devolverle la 
llamada cuando sea su turno. Acéptelo. Es confiable y le evita estar pegado al teléfono 
escuchando música de espera. 
Llame en horas de baja demanda: Las mejores horas para llamar suelen ser temprano 
en la mañana (entre las 5:00 AM y las 7:00 AM EST) o tarde en la noche. Los martes y 
miércoles suelen tener menos tráfico de llamadas que los lunes o viernes. 
Estatus AAdvantage: Si tiene estatus Gold, Platinum o Executive, asegúrese de llamar 
desde el número de teléfono vinculado a su cuenta. El sistema reconocerá su número y 
lo colocará en una línea prioritaria para hablar directamente con American Airlines. 
 
¿Cómo hablar directamente con un agente de American 7107? 
Es posible que haya visto referencias a números específicos o extensiones. Si su 
pregunta es ¿Cómo hablar directamente con un agente de American 7107?, es 
importante aclarar el contexto. 
 
A menudo, los viajeros buscan terminaciones específicas o códigos de agencias de 
viajes asociadas. Sin embargo, para seguridad de sus datos y su reserva, siempre 
recomendamos utilizar los canales oficiales. 
 
Si "7107" se refiere a una extensión interna que le proporcionaron en un correo 
electrónico o una llamada previa, debe marcar el número principal (📲🌎 +56 800 231 
190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (US)) y esperar 



a que el sistema le permita ingresar una extensión, aunque esto es poco común en las 
líneas generales al consumidor. 
 
Si busca atención especializada (como Vacaciones American Airlines o Servicios de 
Equipaje), utilice estos números directos para evitar transferencias innecesarias: 
 
Equipaje retrasado: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 
📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (US) 
American Airlines Vacations: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 
📲 o al 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (US) 
 
Canales Digitales: ¿Cómo hablo con un representante inmediatamente sin llamar? 
A veces, la línea telefónica está colapsada. Si se pregunta ¿Cómo hablo con un 
representante inmediatamente? sin usar el teléfono, estas son sus mejores opciones 
digitales: 
 
1. El Chat en la App Móvil (La opción más rápida) 
Esta es la joya oculta de American Airlines. 
 
Descargue la aplicación de American Airlines. 
Inicie sesión en su cuenta. 
Busque el icono de burbuja de chat (generalmente en la sección "Contáctenos" o 
flotando en la pantalla de inicio). 
Escriba "Agente" en el chat. 
Ventaja: A menudo conectan más rápido que por teléfono y puede hacer otras cosas 
mientras espera la notificación de respuesta. 
2. Twitter / X (@AmericanAir) 
El equipo de redes sociales de American es muy activo. 
 
Envíe un Tweet público o un Mensaje Directo (DM). 
Incluya su localizador de registro (pero envíe datos personales solo por DM). 
Suelen responder en cuestión de minutos a una hora. Es una forma efectiva de hablar 
con un humano en American sin esperar al teléfono. 
 



Política de Cambio de Nombre: ¿Se puede cambiar el nombre en un billete de American 
Airlines? 
Pasamos ahora a una de las dudas más críticas: ¿Cómo puedo cambiar mi nombre en 
American Airlines? y ¿American Airlines te permite cambiar el nombre en un boleto?. 
 
La respuesta corta es: Depende. Hay una gran diferencia entre una corrección de 
nombre y un cambio de nombre completo. 
 
1. Corrección de Nombre vs. Cambio de Pasajero 
Es vital entender que los billetes de avión son intransferibles. 
 
Lo que NO se puede hacer: No puede cambiar el nombre en el boleto para dárselo a 
otra persona (por ejemplo, si usted no puede viajar y quiere que viaje su hermano). En 
este caso, tendría que cancelar su vuelo (recibiendo un crédito de viaje a su nombre) y 
su hermano tendría que comprar un boleto nuevo. 
Lo que SÍ se puede hacer: Corregir errores tipográficos menores o cambios legales de 
nombre. 
2. ¿Cómo cambio mi nombre en American por errores tipográficos? 
Si cometió un error al escribir su nombre (ejemplo: "Mria" en lugar de "Maria", o "Smit" 
en lugar de "Smith"), American Airlines suele ser flexible. 
 
Correcciones menores (hasta 3 caracteres): Generalmente se pueden hacer por 
teléfono sin costo alguno. Simplemente llame al 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 
800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (US) y explique que hay un error 
tipográfico. 
Inversión de Nombre/Apellido: Si puso su apellido donde va el nombre, esto también 
es una corrección sencilla que un agente puede solucionar rápidamente. 
3. Cambio de Nombre Legal (Matrimonio, Divorcio) 
Si su nombre ha cambiado legalmente desde que compró el boleto (o si su pasaporte 
tiene un nombre diferente al de su cuenta de viajero frecuente), debe seguir un proceso 
más formal. 
 
Pasos para cambiar su nombre legalmente en la reserva: 
 



Contacte a American Airlines: Debe hablar con un agente en vivo. 
Documentación: Prepárese para enviar por correo electrónico una copia de su licencia 
de matrimonio, sentencia de divorcio u orden judicial que demuestre el cambio de 
nombre legal. 
Coincidencia con ID: El nombre en su boleto siempre debe coincidir con el documento 
de identidad (Pasaporte o Licencia de conducir) que usará para pasar por seguridad 
(TSA). 
 
Costos y Tarifas: ¿Cuánto cuesta cambiar el nombre? 
La pregunta ¿Cómo puedo cambiar mi nombre en American Airlines? suele venir 
acompañada de "¿Cuánto me costará?". 
 
Correcciones Simples: A menudo son gratuitas si se trata de un error obvio de tecleo y 
el vuelo es operado puramente por American Airlines. 
Vuelos de Código Compartido: Si su vuelo incluye tramos con socios como British 
Airways o Iberia, la corrección de nombre es mucho más complicada. Puede requerir la 
reemisión del billete, lo cual podría incurrir en una tarifa por diferencia de tarifa o un 
cargo administrativo (que puede rondar los $25 - $50 USD, aunque muchas veces se 
exime por cortesía). 
Billetes de Agencias de Viajes (Expedia, Despegar, etc.): Si compró su boleto a través 
de un tercero, American Airlines no podrá cambiar su nombre directamente. Debe 
contactar a la agencia de viajes. Ellos suelen cobrar sus propias tarifas de gestión por 
hacer estos cambios. 
 
Preguntas Frecuentes (FAQ) - Resumen Rápido 
Para consolidar la información, aquí respondemos puntualmente a sus preguntas 
específicas: 
 
¿Cómo hablo con un agente en vivo en American? 
Marque el 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
833 325 8015 (US). Diga "Agente" al sistema de voz. 
 
¿Cómo puedo hablar directamente con un agente de American? 



Utilice la App móvil para el chat en vivo o llame temprano en la mañana. Tenga su 
localizador listo. 
 
¿𝕮ó𝖒𝖔 𝖍𝖆𝖇𝖑𝖆𝖗 𝖉𝖎𝖗𝖊𝖈𝖙𝖆𝖒𝖊𝖓𝖙𝖊 𝖈𝖔𝖓 𝖚𝖓 𝖆𝖌𝖊𝖓𝖙𝖊 𝖉𝖊 𝕬𝖒𝖊𝖗𝖎𝖈𝖆𝖓 7107? 
𝕽𝖊𝖈𝖔𝖒𝖊𝖓𝖉𝖆𝖒𝖔𝖘 𝖑𝖑𝖆𝖒𝖆𝖗 𝖆 𝖑𝖆 𝖑í𝖓𝖊𝖆 𝖕𝖗𝖎𝖓𝖈𝖎𝖕𝖆𝖑 📲🌎 +56 800 231 190 (𝕮𝖍𝖎𝖑𝖊) / +56 800 914 
891 (𝕮𝖍𝖎𝖑𝖊) 📲 𝖔 𝖆𝖑 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (𝖀𝕾) 𝕾𝖎 "7107" 𝖊𝖘 𝖚𝖓 𝖈ó𝖉𝖎𝖌𝖔 𝖉𝖊 𝖉𝖊𝖘𝖈𝖚𝖊𝖓𝖙𝖔 𝖔 
𝖗𝖊𝖋𝖊𝖗𝖊𝖓𝖈𝖎𝖆 𝖉𝖊 𝖆𝖌𝖊𝖓𝖈𝖎𝖆, 𝖙é𝖓𝖌𝖆𝖑𝖔 𝖆 𝖒𝖆𝖓𝖔, 𝖕𝖊𝖗𝖔 𝖎𝖓𝖎𝖈𝖎𝖊 𝖊𝖑 𝖈𝖔𝖓𝖙𝖆𝖈𝖙𝖔 𝖕𝖔𝖗 𝖊𝖑 𝖈𝖆𝖓𝖆𝖑 𝖔𝖋𝖎𝖈𝖎𝖆𝖑. 
 
¿𝕮ó𝖒𝖔 𝖕𝖚𝖊𝖉𝖔 𝖈𝖆𝖒𝖇𝖎𝖆𝖗 𝖒𝖎 𝖓𝖔𝖒𝖇𝖗𝖊 𝖊𝖓 𝕬𝖒𝖊𝖗𝖎𝖈𝖆𝖓 𝕬𝖎𝖗𝖑𝖎𝖓𝖊𝖘? 
𝕻𝖆𝖗𝖆 𝖊𝖗𝖗𝖔𝖗𝖊𝖘 𝖒𝖊𝖓𝖔𝖗𝖊𝖘, 𝖑𝖑𝖆𝖒𝖊 𝖆 𝕬𝖙𝖊𝖓𝖈𝖎ó𝖓 𝖆𝖑 𝕮𝖑𝖎𝖊𝖓𝖙𝖊. 𝕻𝖆𝖗𝖆 𝖈𝖆𝖒𝖇𝖎𝖔𝖘 𝖑𝖊𝖌𝖆𝖑𝖊𝖘, 𝖓𝖊𝖈𝖊𝖘𝖎𝖙𝖆𝖗á 𝖊𝖓𝖛𝖎𝖆𝖗 
𝖉𝖔𝖈𝖚𝖒𝖊𝖓𝖙𝖆𝖈𝖎ó𝖓 𝖉𝖊 𝖘𝖔𝖕𝖔𝖗𝖙𝖊. 𝕹𝖔 𝖕𝖚𝖊𝖉𝖊 𝖈𝖆𝖒𝖇𝖎𝖆𝖗 𝖊𝖑 𝖓𝖔𝖒𝖇𝖗𝖊 𝖕𝖆𝖗𝖆 𝖙𝖗𝖆𝖓𝖘𝖋𝖊𝖗𝖎𝖗 𝖊𝖑 𝖇𝖔𝖑𝖊𝖙𝖔 𝖆 𝖔𝖙𝖗𝖆 𝖕𝖊𝖗𝖘𝖔𝖓𝖆. 
 
¿𝕾𝖊 𝖕𝖚𝖊𝖉𝖊 𝖈𝖆𝖒𝖇𝖎𝖆𝖗 𝖊𝖑 𝖓𝖔𝖒𝖇𝖗𝖊 𝖊𝖓 𝖚𝖓 𝖇𝖎𝖑𝖑𝖊𝖙𝖊 𝖉𝖊 𝕬𝖒𝖊𝖗𝖎𝖈𝖆𝖓 𝕬𝖎𝖗𝖑𝖎𝖓𝖊𝖘? 
𝕾í, 𝖕𝖊𝖗𝖔 𝖘𝖔𝖑𝖔 𝖕𝖆𝖗𝖆 𝖈𝖔𝖗𝖗𝖊𝖈𝖈𝖎𝖔𝖓𝖊𝖘 𝖉𝖊𝖑 𝖒𝖎𝖘𝖒𝖔 𝖕𝖆𝖘𝖆𝖏𝖊𝖗𝖔. 𝕷𝖔𝖘 𝖇𝖎𝖑𝖑𝖊𝖙𝖊𝖘 𝖘𝖔𝖓 𝖎𝖓𝖙𝖗𝖆𝖓𝖘𝖋𝖊𝖗𝖎𝖇𝖑𝖊𝖘 𝖆 𝖔𝖙𝖗𝖆𝖘 
𝖕𝖊𝖗𝖘𝖔𝖓𝖆𝖘. 
 
¿𝕮ó𝖒𝖔 𝖈𝖆𝖒𝖇𝖎𝖔 𝖒𝖎 𝖓𝖔𝖒𝖇𝖗𝖊 𝖊𝖓 𝕬𝖒𝖊𝖗𝖎𝖈𝖆𝖓 𝖘𝖎 𝖘𝖔𝖞 𝖒𝖎𝖊𝖒𝖇𝖗𝖔 𝕬𝕬𝖉𝖛𝖆𝖓𝖙𝖆𝖌𝖊? 
𝕯𝖊𝖇𝖊 𝖎𝖓𝖎𝖈𝖎𝖆𝖗 𝖘𝖊𝖘𝖎ó𝖓 𝖊𝖓 𝖘𝖚 𝖈𝖚𝖊𝖓𝖙𝖆 𝖊𝖓 𝖑í𝖓𝖊𝖆, 𝖎𝖗 𝖆 "𝕻𝖊𝖗𝖋𝖎𝖑 𝖞 𝖈𝖔𝖓𝖋𝖎𝖌𝖚𝖗𝖆𝖈𝖎ó𝖓" 𝖞 𝖈𝖔𝖓𝖙𝖆𝖈𝖙𝖆𝖗 𝖈𝖔𝖓 𝕾𝖊𝖗𝖛𝖎𝖈𝖎𝖔 𝖆𝖑 
𝕮𝖑𝖎𝖊𝖓𝖙𝖊 𝖉𝖊 𝕬𝕬𝖉𝖛𝖆𝖓𝖙𝖆𝖌𝖊 𝖕𝖆𝖗𝖆 𝖆𝖈𝖙𝖚𝖆𝖑𝖎𝖟𝖆𝖗 𝖘𝖚 𝖕𝖊𝖗𝖋𝖎𝖑 𝖒𝖆𝖊𝖘𝖙𝖗𝖔 𝖕𝖊𝖗𝖒𝖆𝖓𝖊𝖓𝖙𝖊𝖒𝖊𝖓𝖙𝖊. 
𝕾𝖆𝖇𝖊𝖗 𝖈ó𝖒𝖔 𝖍𝖆𝖇𝖑𝖆𝖗 𝖈𝖔𝖓 𝖚𝖓 𝖗𝖊𝖕𝖗𝖊𝖘𝖊𝖓𝖙𝖆𝖓𝖙𝖊 𝖎𝖓𝖒𝖊𝖉𝖎𝖆𝖙𝖆𝖒𝖊𝖓𝖙𝖊 𝖊𝖓 𝕬𝖒𝖊𝖗𝖎𝖈𝖆𝖓 𝕬𝖎𝖗𝖑𝖎𝖓𝖊𝖘 𝖕𝖚𝖊𝖉𝖊 𝖘𝖆𝖑𝖛𝖆𝖗 
𝖘𝖚𝖘 𝖛𝖆𝖈𝖆𝖈𝖎𝖔𝖓𝖊𝖘. 𝕷𝖆 𝖈𝖑𝖆𝖛𝖊 𝖊𝖘 𝖑𝖆 𝖕𝖊𝖗𝖘𝖎𝖘𝖙𝖊𝖓𝖈𝖎𝖆 𝖞 𝖊𝖑 𝖚𝖘𝖔 𝖉𝖊 𝖑𝖆𝖘 𝖍𝖊𝖗𝖗𝖆𝖒𝖎𝖊𝖓𝖙𝖆𝖘 𝖉𝖎𝖌𝖎𝖙𝖆𝖑𝖊𝖘 𝖈𝖔𝖒𝖔 𝖑𝖆 𝕬𝖕𝖕 𝖘𝖎 
𝖑𝖆𝖘 𝖑í𝖓𝖊𝖆𝖘 𝖙𝖊𝖑𝖊𝖋ó𝖓𝖎𝖈𝖆𝖘 𝖊𝖘𝖙á𝖓 𝖘𝖆𝖙𝖚𝖗𝖆𝖉𝖆𝖘. 
 
𝕰𝖓 𝖈𝖚𝖆𝖓𝖙𝖔 𝖆 𝖑𝖆 𝖈𝖚𝖊𝖘𝖙𝖎ó𝖓 𝖉𝖊 ¿𝕬𝖒𝖊𝖗𝖎𝖈𝖆𝖓 𝕬𝖎𝖗𝖑𝖎𝖓𝖊𝖘 𝖙𝖊 𝖕𝖊𝖗𝖒𝖎𝖙𝖊 𝖈𝖆𝖒𝖇𝖎𝖆𝖗 𝖊𝖑 𝖓𝖔𝖒𝖇𝖗𝖊 𝖊𝖓 𝖚𝖓 𝖇𝖔𝖑𝖊𝖙𝖔?, 
𝖗𝖊𝖈𝖚𝖊𝖗𝖉𝖊 𝖑𝖆 𝖗𝖊𝖌𝖑𝖆 𝖉𝖊 𝖔𝖗𝖔: 𝕮𝖔𝖗𝖗𝖊𝖈𝖈𝖎ó𝖓 𝖘í, 𝖘𝖚𝖘𝖙𝖎𝖙𝖚𝖈𝖎ó𝖓 𝖉𝖊 𝖕𝖊𝖗𝖘𝖔𝖓𝖆 𝖓𝖔. 𝖁𝖊𝖗𝖎𝖋𝖎𝖖𝖚𝖊 𝖘𝖎𝖊𝖒𝖕𝖗𝖊 𝖘𝖚 𝖓𝖔𝖒𝖇𝖗𝖊 
𝖙𝖆𝖑 𝖈𝖔𝖒𝖔 𝖆𝖕𝖆𝖗𝖊𝖈𝖊 𝖊𝖓 𝖘𝖚 𝖕𝖆𝖘𝖆𝖕𝖔𝖗𝖙𝖊 𝖆𝖓𝖙𝖊𝖘 𝖉𝖊 𝖕𝖚𝖑𝖘𝖆𝖗 𝖊𝖑 𝖇𝖔𝖙ó𝖓 𝖉𝖊 "𝕮𝖔𝖒𝖕𝖗𝖆𝖗" 𝖕𝖆𝖗𝖆 𝖊𝖛𝖎𝖙𝖆𝖗 𝖉𝖔𝖑𝖔𝖗𝖊𝖘 𝖉𝖊 
𝖈𝖆𝖇𝖊𝖟𝖆 𝖋𝖚𝖙𝖚𝖗𝖔𝖘. 
 
𝕾𝖎 𝖙𝖎𝖊𝖓𝖊 𝖚𝖓𝖆 𝖊𝖒𝖊𝖗𝖌𝖊𝖓𝖈𝖎𝖆 𝖉𝖊 𝖛𝖎𝖆𝖏𝖊 𝖍𝖔𝖞, 𝖑𝖊 𝖗𝖊𝖈𝖔𝖒𝖊𝖓𝖉𝖆𝖒𝖔𝖘 𝖚𝖘𝖆𝖗 𝖊𝖑 𝖈𝖍𝖆𝖙 𝖉𝖊 𝖑𝖆 𝖆𝖕𝖑𝖎𝖈𝖆𝖈𝖎ó𝖓 𝖒ó𝖛𝖎𝖑 𝖔 
𝖑𝖑𝖆𝖒𝖆𝖗 𝖆𝖑 𝖓ú𝖒𝖊𝖗𝖔 𝖊𝖓 𝖊𝖘𝖕𝖆ñ𝖔𝖑 📲🌎 +56 800 231 190 (𝕮𝖍𝖎𝖑𝖊) / +56 800 914 891 (𝕮𝖍𝖎𝖑𝖊) 
📲 𝖔 𝖆𝖑 📲🇺🇸 +1 833 325 8015 (𝖀𝕾) 𝖘𝖔𝖑𝖎𝖈𝖎𝖙𝖆𝖓𝖉𝖔 𝖑𝖆 𝖔𝖕𝖈𝖎ó𝖓 𝖉𝖊 𝖉𝖊𝖛𝖔𝖑𝖚𝖈𝖎ó𝖓 𝖉𝖊 𝖑𝖑𝖆𝖒𝖆𝖉𝖆 𝖕𝖆𝖗𝖆 
𝖔𝖕𝖙𝖎𝖒𝖎𝖟𝖆𝖗 𝖘𝖚 𝖙𝖎𝖊𝖒𝖕𝖔. ¡𝕭𝖚𝖊𝖓 𝖛𝖎𝖆𝖏𝖊 
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